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1. Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe anual cualitativo sobre el estado del Sistema
Institucional de Control Interno en adelante (SICI) del Fondo Nacional del Ahorro S.A. (FNA S.A.),
cuyo propdsito es presentar una vision general y transversal del sistema en la entidad, a partir del
analisis los diferentes componentes que hacen parte de este.

El Fondo Nacional del Ahorro viene desarrollando sus actividades bajo un esquema de estructura 'y
funcionamiento basado en responsabilidades que se enmarcan en el modelo de las tres lineas, asi:

Este informe no reemplaza los informes que debe presentar la Oficina de Control Interno en
cumplimiento de sus funciones normativas, sino que busca establecer una linea descriptiva sobre
el estado del SICI., en la vigencia senalada. El resultado de la evaluacion sirve como insumo
estratégico para fortalecer el modelo de gestidn institucional, alineado con los principios de
eficiencia, transparencia y mejora continua.

2. Periodo del informe

El presente informe comprende el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024.

3. Objetivo General

Presentar un analisis cualitativo del estado del SICI del FNA S.A. durante la vigencia 2024, con el
fin de analizar el avance de los componentes del sistema con el fin de contribuir al fortalecimiento
del modelo de gestion institucional, en concordancia con los principios de eficiencia, transparencia y
mejora continua.

4. Marco normativo y conceptual

En este contexto, resulta fundamental considerar el marco legal y normativo que sustenta el SICI. A
continuacion, se detallan las principales disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que
orientan su desarrollo y aplicacion en las entidades publicas y, en particular, en aquellas vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

« Constitucion Politica de Colombia; Articulo 209: “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines



del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que
se ejercera en los términos que senale la ley”.

Constitucion Politica de Colombia; Articulo 269: “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley,

la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas”.

Ley 87 del de 1993: Define las normas basicas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. Sefala que el Control
Interno se debe expresar a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion

y administracion de las respectivas entidades, que se cumpliran en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion, asi mismo dispone las condiciones para el montaje de los sistemas
de Control Interno y senala las responsabilidades para el adecuado funcionamiento.

Ley 489 del 29 de diciembre de 1998: Regula la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional y crea el Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 734 del 05 de febrero de 2002: Establece en el Articulo 34, numeral 31, los deberes de
todo Servidor Publico de “Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién independiente
de Auditoria Interna que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o
complementen”.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011: Dicta disposiciones para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1083 de 2015. Establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, el
cual surge de la integracion de los sistemas de desarrollo administrativo y de Gestion de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién de este con el Sistema de Control
Interno.

Decreto 648 de 2017: Modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 en el sentido de regular
la organizacion de las Oficinas de Control Interno, su rol y actualizar lo relativo al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno en las entidades de la Rama Ejecutiva

del orden nacional frente a las nuevas tendencias internacionales en materia de auditoria
interna.

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.



* Decreto 612 de 2018: Fija directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado, asi mismo adicionar
al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica “integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accion”.

 Circular Externa 008 de 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC):
define las instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno
(SCI) para las entidades supervisadas, de tal manera que dicho sistema contribuya al logro
de sus objetivos y fortalezca la apropiada administracion de los riesgos a los cuales se
ven expuestas en el desarrollo de su actividad, realizandolas en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia.

Es importante resaltar que en cumplimiento del numeral 3.1.2. “Politica de generacion y remision
de informes sobre el SICI” de la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC, el FNA. S.A., establecio
la correspondiente Politica que define los lineamientos para la generacion del informe del Sistema
Institucional de Control Interno.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 4 marzo de 2021.
Articula el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), promovido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, y con los lineamientos estratégicos institucionales
definidos en la planeacidn institucional del FNA S.A.

5. Metodologia del diagnéstico

En este proceso se aplicaron instrumentos como revision documental a partir de informacion
solicitada a las diferentes areas, los informes de la Oficina de Control Interno, la Contraloria General
de la Republica, asi como los informes emitidos por la auditoria externa y demas organismos de
evaluacién y control.

Adicionalmente se tuvo como referencia una de las herramientas disenadas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, la cual consistid la aplicacién de cuarenta y cuatro (44)
preguntas sobre requerimientos especificos que evaluaron los cinco (5) componentes del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), de la siguiente forma:



Rol principal Numero lineamientos del componente

Ambiente de control 1 12
Evaluacion del riesgo 3 11
Actividades de control 1 4

Informacién y comunicacion 2 7
Actividades de monitoreo 2 10

Al formato se incorporaron preguntas orientadas a profundizar en el avance actual del sistema, tales
como: ¢Qué se esta haciendo?, ;Como se esta haciendo?, asi como la identificacion de fortalezas,
debilidades y evidencias asociadas. Las preguntas complementarias permitieron obtener una vision
integral y cualitativa del estado del Sistema Institucional de Control Interno, facilitando el analisis
critico de cada componente y su nivel de madurez dentro de la entidad.

6. Estado Actual del Sistema de Control
Internoen el FNA

El Sistema Institucional de Control Interno (SICI) del Fondo Nacional del Ahorro S.A. ha venido
evolucionando progresivamente en los ultimos anos, con un proceso de fortalecimiento que se
intensificd desde 2023, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC). Esta evolucion se refleja en la actualizacion normativa, el desarrollo de nuevas politicas
institucionales y la consolidacion de herramientas de planeacion, auditoria, gestion de riesgos y
gobierno corporativo, que permiten una mayor articulacion y efectividad del sistema.

En este marco, uno de los avances mas significativos ha sido la formulacion e implementacion de las
politicas y documentos requeridos por la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC. A lo largo del ano

2024, la entidad formuld un total de nueve (9) politicas. A continuacidn, se presenta el estado actual

de los codigos, politicas y comités con los que cuenta la entidad que refuerzan la cultura de control,

la ética publica y la mejora continua.



DOCUMENTOS Y POLITICAS

APROBADO SI/
NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Codigo de ética y conducta *
Codigo de Gobierno Corporativo,
Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI
Politica de recurso humano
Politica de gestion de riesgos **
Politica Financiera y contable
Politica de evaluaciones y autoevaluaciones
Politica de induccion y capacitacion de miembros de JD u érgano
que haga sus veces y de sus comités de apoyo
Politica de seguridad de la informacion
Politica de Informaciéon y Comunicacién
Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria
interna
Plan Anual de auditoria interna
Plan Estratégico
Plan Estratégico de tecnologia
Comité de auditoria
Comité de riesgos

Estatuto de auditoria

Presupuesto anual

* Aprobado: codigo de integridad, transparencia y conducta ética

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si




** Aprobada: Politica de Gestidn del Riesgo: SARLAFT e implementacion del Manual de Gestién de Riesgo
Crediticio del Sistema Integral de Gestién de Riesgos (SIAR) y pendiente de aprobacion la politica de gestién de
riesgos. Es de aclarar, que los lineamientos para la Gestidn de Riesgos estdn contenidos en el Manual SIAR (En
cumplimiento de las normas de la SFC tenemos las siguientes politicas: SARO, SARL, SARM, SARC, SARLAF)

La entidad ha avanzado significativamente en la elaboracién de nuevas politicas y documentos
orientados al fortalecimiento del ambiente de control. Entre estos se destacan la Politica Ambiental
y la Politica de Diversidad, Equidad, Discapacidad, Inclusién y no Discriminacion, los cuales
complementan el marco normativo institucional y refuerzan el compromiso con la sostenibilidad, la
integridad y las buenas practicas de gobierno.

En este mismo sentido, el Manual del Sistema Institucional de Control Interno, fue aprobado
mediante la Resolucion 049 de 2024, el cual establece, entre otros aspectos, las responsabilidades
dentro del modelo de las tres lineas.

Complementariamente, fue aprobado el Cédigo de Gobierno Corporativo, mediante Acuerdo 2586
de 2024 que regula el funcionamiento del Comité de Gobierno Corporativo del FNA S.A. También
se aprobo por parte de la Junta Directiva el Cadigo de integridad, transparencia y conducta ética,
fortaleciendo asi los principios éticos y de transparencia institucional.

En cuanto a la planeacién estratégica, la entidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2023-
2026, aprobado por la Junta Directiva el 25 de septiembre de 2023, asi como con el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETI), que orienta la transformacion digital y el fortalecimiento tecnoldgico del FNA
S.A.

En materia de gestion de riesgos, se dispone de matrices de riesgos estratégicos y operativos, y

se conformo el Grupo de Cumplimiento Normativo mediante la Resolucion 90 de 2024. Este grupo
elaboré el procedimiento de Monitoreo y Seguimiento del Cumplimiento Normativo, lo cual refuerza
la vigilancia del cumplimiento regulatorio.

La entidad también cuenta con un procedimiento formal para la programacién, elaboracion y
aprobacion del presupuesto anual, documentado que reposa en la herramienta Isolucion. Este
proceso involucra activamente a la Junta Directiva, la Presidencia y la Secretaria General,
garantizando una gestion presupuestal participativa y transparente.

Por otra parte, los manuales del Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SIAR) y

de Continuidad del Negocio establecen metodologias y lineamientos especificos para la gestion

de riesgos operacionales y de continuidad, asegurando la resiliencia institucional ante eventos
adversos. Cada drea de la entidad cuenta con procesos y procedimientos formalizados, los cuales
incluyen matrices de control especificas. Ademas, se ha definido una metodologia de revision ciclica
de procedimientos, orientada a garantizar la actualizacién y pertinencia de la documentacién que
respalda la operacion institucional.



Finalmente, se revisan permanentemente los controles en distintos niveles —alto nivel, generales,
de aplicacion, tecnologicos, contables y financieros—, asi como las responsabilidades y funciones de
todos los actores del Sistema Institucional de Control Interno. También se realizaron ajustes en la
piramide documental del Sistema de Gestion de Calidad, con el propdsito de clarificar la distincidn
entre politicas y manuales dentro de la estructura documental de la entidad.

6.1 Componente: ambiente de control

El FNA S.A. ha evidenciado avances significativos en el fortalecimiento del ambiente de control,
gracias al liderazgo de la Alta Direccion, que ha impulsado una cultura organizacional orientada al
control interno, la integridad y el cumplimiento.

La entidad cuenta con una base normativa y documental sélida que respalda este componente,
incluyendo documentos clave como el Cédigo de Integridad, Transparencia y Conducta Etica,
el Manual de Funciones y los procedimientos de induccion y desvinculacion. Asi mismo, se han
incorporado herramientas tecnolégicas como Isolucién y SIPE, que permiten un seguimiento y
trazabilidad mas eficiente de los procesos institucionales y a la planeacién estratégica.

La estructura organizacional incluye instancias solidas de supervision como la Junta Directiva, el
Comité de Auditoria, la Revisoria Fiscal y el Comité de Coordinacion de Control Interno, las cuales
garantizan un entorno de control robusto. Por su parte, la Gerencia de Planeacién Estratégica ha

liderado los procesos de ajuste e implementacion del sistema, articulando esfuerzos con Gestidn

Humana para fortalecer el talento vinculado al mismo.

Finalmente, el modelo de las tres lineas se encuentra formalmente documentado, socializado y
aplicado, lo cual ha contribuido a la claridad de roles y responsabilidades en toda la organizacion.

Rol principal Areas responsables Funciones clave
Linea Estratégica Fortalecimientoy  Alta Direccidn, comité institucional  Las responsabilidades se centran
evaluacion de coordinacién de control interno  en la emisién, revision, validacion

y supervision del cumplimiento
de politicas en materia de control
interno, gestion del riesgo,
seguimiento a la gestion y auditoria
interna de la entidad.

Primera Autocontrol Vicepresidencias Direcciones, Gestion directa de riesgos,
Lideres de procesos, Gerencias, implementacion de controles,
jefes de Oficina cumplimiento de procesos




Segunda Autorregulaciény  Direccién de Planeacion, Direccion Seguimiento a los procesos,

supervision de Transparencia y cumplimiento Supervision, disefio de politicas,
Vicepresidencia de Riesgos, monitoreo de riesgos, analisis de
Gerencia de Comunicaciones, desempeno

Media y Alta Direccion que realice
aseguramiento de la operacion

Tercera Aseguramiento Oficina de Control Interno Auditorias, evaluacion de controles,
independiente asesoria a la alta direccion y Junta
Directiva

6.2 Componente: evaluacion del riesgo

La Vicepresidencia de Riesgos desempena un papel estratégico como segunda linea de defensa,
brindando orientacion y lineamientos para la gestion integral de riesgos en la entidad.

El FNA S.A. ha consolidado un enfoque estructurado para la identificacion, analisis y gestion
de riesgos. Se cuenta con mapas de riesgos actualizados, canales de denuncia activos, y una
participacion permanente de los lideres de proceso en la identificacion y tratamiento de riesgos.

La administracion de riesgos se sustenta en un esquema robusto, compuesto por los sistemas
SARO, SARC, SARL, SARM, SARLAFT y SIAR, alineados con los estandares establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Se dispone de manuales actualizados para cada sistema de riesgos, asi como de una matriz de
riesgos de corrupcion, lo que facilita la implementacion de controles eficaces. Los informes de
riesgos se presentan periédicamente ante instancias clave como el Comité de Riesgos, la Junta
Directiva y el Comité de Auditoria, lo que garantiza trazabilidad y supervision en la gestion de este
componente.

6.3 Componente: actividades de control

El FNA S.A. ha fortalecido sus actividades de control mediante la implementacién de mecanismos
para la prevencion y mitigacion de riesgos, incluyendo verificacion de la materializacion de riesgos
de corrupcion, la ejecucion de planes de accion y el seguimiento continuo.

Las actividades de control son ejecutadas por la primera linea, con roles, responsabilidades y
puntos de control claramente definidos. La entidad cuenta con manuales, politicas y procedimientos
actualizados, y la piramide documental institucional se encuentra alineada con los estandares del
sistema, lo cual fortalece la gestion operativa del SICI.

Asimismo, se han establecido planes de accion ante las brechas de control identificadas, cuyo
seguimiento es realizado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno. La existencia de
matrices de roles y usuarios, asi como la segregacion de funciones por proceso, garantizan el
control y la trazabilidad de las operaciones institucionales.




Se realiza un seguimiento permanente a los procedimientos y riesgos asociados a los diferentes
procesos con el fin de fortalecer los controles de la operacion.

6.4 Componente: informaciéon y comunicaciéon

El FNA S.A. ha desarrollado una infraestructura robusta para la gestion de la informacion y
la comunicacién, con procedimientos estandarizados que aseguran la fluidez y eficacia en la
transmision de informacion tanto a nivel interno como externo.

Se dispone de multiples canales de comunicacion, fisicos y digitales, lo que permite una interaccion
efectiva con los diferentes grupos de interés, especialmente con nuestros consumidores financieros.

Se adopt6 una politica de tratamiento de datos personales, reforzando la confianza ciudadana y la
transparencia institucional.

6.5 Componente: actividades de monitoreo

La entidad cuenta con mecanismos consolidados para el seguimiento, evaluacion y retroalimenta-
cion de la gestion institucional. Entre ellos se destacan las auditorias internas y externas, y como
resultado de estas evaluaciones la formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento.

Estos procesos son liderados por la Oficina de Control Interno y la Direccion de Planeacidn, con el
apoyo de herramientas tecnoldgicas como Isolucidn, que facilitan la trazabilidad de compromisos,
hallazgos y acciones correctivas.

El Plan Anual de Auditoria Interna, alineado con la Circular Externa 008 de 2023 de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, ha sido ejecutado de manera continua y aprobado anualmente por
el Comité de Auditoria.

El monitoreo efectivo permite identificar oportunidades de mejora, garantizar el cumplimiento de
objetivos estratégicos y fortalecer la capacidad institucional para gestionar riesgos, corregir des-
viaciones y fomentar una cultura de control basada en la rendicion de cuentas.

De acuerdo con las normas vigentes, se cuenta con instancias que emiten las directrices y evaluan
el sistema de control interno como la Junta Directiva, la alta direccion, el comité de auditoria, el
comité de gestion y desempeno y el comité institucional de coordinacion de control interno.



7. Conclusiones

Durante la vigencia 2024, el SICI del FNA S. A., opero de manera articulada e integrada. Asi lo
evidencian los informes de evaluacion semestral del sistema, lo cual permitio una gestion coherente
y alineada con los objetivos institucionales.

Esta integracion se fortalecio con la implementacion de la Circular Externa 008 de 2023 de la
Superintendencia Financiera, que promovio ajustes estructurales y funcionales en el sistema.

El sistema de control interno ha demostrado ser efectivo en el cumplimiento de los objetivos
institucionales del FNA S. A.

La OClI, en su informe anual, concluyo que el sistema contribuyd significativamente a la ejecucion
de las funciones asignadas, permitiendo identificar brechas de control y formular planes de
mejora. Ademas, los entes de control externos como la Contraloria General de la Republica y

la Superintendencia Financiera de Colombia, reconocieron avances en la gestion del riesgo, la
transparencia y la eficiencia operativa. La implementacion de auditorias, el seguimiento a planes de
accion y la articulacion entre lineas que respaldan esta efectividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el Fondo Nacional del Ahorro S. A. maneja todos los
mecanismos necesarios para el fortalecimiento y mejora permanente del sistema de control interno,
componentes que regulan su funcionamiento y, promueven una adecuada gestion y cumplimiento de
los objetivos institucionales.

8. Retos

En atencion al andlisis realizado sobre el estado del Sistema Institucional de Control Interno (SICI)
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., se presentan a continuacion una serie de retos orientadas al
fortalecimiento del sistema y a la consolidacion de las buenas practicas institucionales.

1. Fortalecer los planes institucionales como eje articulador del SICI, integrando los planes
estratégicos, tecnologicos, de riesgos y de gestion del talento humano.

2. Potenciar la cultura organizacional de control y transparencia mediante campanas de
formacion, induccion y acompanamiento que refuercen la integridad y el modelo de las tres
lineas.

3. Fortalecer la gestion integral de riesgos y su monitoreo permanente, consolidando los
diferentes sistemas de administracion del riesgo con los procesos de auditoria y planes de
accion.



4. Asegurar la innovacion y el uso eficiente de herramientas tecnolégicas como Isolucion y SIPE,
optimizando la trazabilidad, el seguimiento y la gestion de la informacion.

5. Reforzar los mecanismos de monitoreo y evaluacion continua, consolidando auditorias
internas y externas, comités de control y planes de mejoramiento con enfoque de aprendizaje
institucional.

9. Anexos

Como parte del presente informe, se anexan los siguientes documentos:
Matriz Excel donde se solicit6 la informacion a las diferentes areas.

El documento remitido a la Superintendencia Financiera de Colombia en junio de 2024,
mediante el cual se informd oficialmente sobre la implementacion del Sistema Institucional
de Control Interno (SICI) en el Fondo Nacional del Ahorro. Esta comunicacion se realizé

en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 008 de 2023,
evidenciando el compromiso de la entidad con el fortalecimiento del control interno y la
gestion del riesgo.
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